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UCHWALA NR XX1/118/16
RADY GMINY PIATEK

z dnia 16 listopada 2016 r.

w sprawie wprowadzenia '""Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieltow na terenie Gminy
Pigtek"

Na podstawie art. 18 ust. 2, pkt. 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z
2015, poz. 1515, 1890) oraz art. 19 ust. 1 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t. j. Dz. U. z 2015, poz. 139, 1893) Rada Gminy Piatek uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pigtel",
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Piatek.

§ 3. Uchwale podaje si¢ do publicznej wiadomosci poprzez zamieszezenie na stronach internetowych
biuletynu informacji publicznej Gminy Piatek, wywieszenie na tablicy ogloszen Urzedu Gminy Pigtek oraz we
wszystkich sotectwach na terenie gminy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Lodzkiego.

L\ : ) ' Przewodniczaca Rady Gminy
b Sam S Piatek
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Zatacznik do Uchwaty Nr XXI/118/16
Rady Gminy Piatek

z dnia 16 listopada 2016 1.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Pigtek

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ciekéw na obszarze Gminy Piatek, zwany dalej
Jregulaminem”, okredla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanego na terenie Gminy Pigtek, w tym prawa i obowigzki dostawcy oraz odbiorcow ustug,

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t. j. Dz. U, 2015, poz. 139 z dnia 16 stycznia 2015 roku);

2) odbiorca - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
3) dostawca — przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktéorym mowa w art.2 pkt 4 ustawy;
4) umowa - umowe o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, o ktérej mowa w art. 6 ustawy;

5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

6) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art, 2 pkt 19 ustawy;

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym, stuzacy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

8) wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wihasnych uje¢ wody,
zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

9) zestaw wodomierzowy — przyrzad pomiarowy, przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w pkt 6),
zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody wraz z powigzang z nim armatura odcinajaca;

10) urzadzenie pomiarowe —przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é odprowadzanych sciekow, znajdujacy si¢ na
przytaczu kanalizacyjnym;

11) okres obrachunkowy — okres rozliczei za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekéw okreslony
W umowie.

§ 3. Zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow realizowane jest za pomoca:

1) urzadzen wodociagowych stanowigcych wlasno$é dostawcy — sie¢ rozdzieleza wodociagowa — Stacje
Uzdatniania wody;

2) urzadzen przytaczy wodociagowych wybudowanych przez Odbiorcéw i pozostajacych ich wlasnoscia;

3) urzqdzen kanalizacji sanitarnej stanowigcych wlasnod¢ dostawecy — sieci kanalizacji sanitarnej,
oczyszczalnie $ciekow, zbiorniki bezodptywowe.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw oraz obowiazki odbiorcow ustug
warunkujace jego utrzymanie

§ 4. 1. [los¢ wody dostarczanej odbiorcom oraz ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw, minimalne ciSnienie
utrzymywane w miejscu przytqczenia do sieci wodociggowej okresla umowa,
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2. Umowa moze réwniez ustalaé dopuszczalny poziom zanieczyszczen $ciekéw wprowadzanych przez
odbiorcow,

3. W umowie dostawca moze zaniechaé ustalen dotyczacych minimalnego cisnienia, jezeli w wydanych
warunkach przylaczenia do sieci zalecono odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego
podnoszenia cisnienia.

4. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktére sq okreslane w przepisach ustawy oraz w
pozwoleniu wodnoprawnym, okresla zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania Sciekéw udzielane decyzjg Wojta Gminy Piatek.

§ 5. 1. Dostawca, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewni¢:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociggowego, zapewniajac dostawe wody do odbiorcy, w
ilosci ustalonej w umowie;

2) przepustowosé posiadanego przytacza kanalizacyjnego, zapewniajacq odprowadzenie $ciekdw, w ilo$ei
okreslonej w umowie;

3) dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o odpowiedniej jakodci, zgodnie z wymogami
rozporzadzenia Ministra Srodowiska, regulujacego warunki jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi i zwierzeta;

4) ciagto$é i niezawodnoéé dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych przez dostawce
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

5) zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wiasny koszt wodomierza gléwnego, po odbiorze technicznym
przytacza i zawarciu umowy.

2. Utrzymanie i wymiang¢ na wlasny koszt wodomierza gtéwnego, po odbiorze technicznym przylacza i
zawarciu umowy.

3. Dostawca ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw
bytowych i ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych
warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej.

4. Dostawca ma prawo odciaé dostawe wody, jezeli:
1) przylacze wodociaggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca nie uiscit oplat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu otrzymania wezwania w
sprawie uregulowania zaleglej optaty;
3) zostat stwierdzony nielegalny, bezumowny pobdr wody lub ma miejsce celowe uszkodzenie albo ominigcie
urzadzen pomiarowych.
§ 6. Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow w sposéb
nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez dostawce, a w szczeg6lnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtérne zanieczyszczenie
wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilodci i jakosci
odprowadzanych $ciekdw;

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z dostawca, uiyskanych warunkdw technicznych przylaczenia do sieci
wodociagowej i kanalizacyjnej;

5) utrzymywania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe, w stanie
uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywanie zakldocajace jego prawidtowe dziatanie;

6) utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,
w przypadku, gdy przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu dostawcy;
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7) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy =zakiocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

8) zapewnienia dostawcy dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji dotyczacych wiasnych
ujeé wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy mogg one
oddziatywaé na instalacje zasilane z sieci eksploatowanej przez dostawce oraz na ustalanie ilodci sciekow
odprowadzanych do kanalizacji;

9) zapewnienia dostawcy dostepu do wihasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych ujeé, atakze
potaczonych z siecig wiasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, Ze instalacje odbiorcy
moga negatywnie oddziatywac na poziom ustug $wiadczonych przez dostawce;

10) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 7. 1. O ile w trakcie eksploatacji przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug $§wiadczonych przez dostawcg, odbiorca
jest zobowiazany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozer.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony dostawcy, ma on prawo
podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.

3. Dziatania dostawcy nie moga naruszaé¢ prawa wlasno$ci przytacza przystugujacego odbiorcy.

4. W przypadku uszkodzenia przez Odbiorce z jego winy zestawu wodomierzowego nalezacego do
Dostawcey, koszty zwigzane z wymiang tych urzadzen pokrywa Odbiorca.

5. W przypadku uszkodzenia zestawu wodomierzowego z przyczyn niezaleznych od Odbiorcy, koszty
wymiany tych urzadzen pokrywa Dostawca. '

6. Podstawg obcigzenia kosztami, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, Odbiorcg lub Dostawcg, jest protokot
wymiany urzadzen, z podaniem przyczyny uszkodzenia, podpisany przez Odbiorcg i przedstawiciela Dostawcy.
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Rozdzial 3
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 8. Postanowienia umow zawieranych przez dostawce z odbiorcami, nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawezych wydanych na podstawie
ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 9. 1. Umowa okresla szczeg6towe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza nie sa w posiadaniu Dostawcy, odpowiedzialno$é Dostawcy za zapewnienie
cigglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez Dostaweg urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Utrzymanie przytaczy wodociagowych i kanalizacji sanitarmej oraz usuwanie awarii na tych przytaczach,
liczac od zaworu gldwnego na sieci do wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego, nalezy do
obowigzkdéw Dostawcey.

4, Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.
5. Dostawa i utrzymanie wodomierza gtéwnego nalezy do obowigzkéw dostawcy.

6. Dostawa 1 utrzymanie urzadzenia pomiarowego do okreslenia iloéci odprowadzanych Sciekow
sanitarnych nalezy do obowiazkéw Odbiorcy.

§ 10. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Dostawca zawiera umowy na czas okre$lony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomo$é zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony;

2) na wniosek osoby, ktdrej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.
§ 11. 1. Zmiana warunkow umowy naste¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.
2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.,
§ 12. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Dostawcy, skutkujacej

zmiang Odbiorcy, Dostawca zawiera umowe z nowym Odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw
technicznych $wiadczenia ustug.

§ 13. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do nieruchomodci,
ktéra ma by¢ lub jest przytaczona do sieci znajdujacej sie w posiadaniu przedsigbiorstwa, z zastrzezeniem ust.4.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie i zawarcie umowy jest
zobowigzana przedstawi¢ Dostawcy dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przytaczanej lub przylaczonej
nieruchomogci.

3. Jezeli z tredci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skladajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul, z zastrzezeniem ust 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytaczonej nieruchomoéci.

5. Wzér wniosku o zawarcie umowy okresla przedsigbiorstwo.

6. Odbiorca ustug jest zobowiazany do pisemnego poinformowania Dostawcy o utracie przezefi prawa do
korzystania z nieruchomosci. Zgloszenie jest podstawa do rozwiazania umowy lub zmiany umowy.

7. Do czasu poinformowania Dostawcy, Odbiorca, pomimo wygasnigcia umowy, ponosi odpowiedzialnosé
za naleznosci powstate w zwigzku ze §wiadczeniem ustug przez Dostawce.

§ 14. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw
wielolokalowych,
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2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:

1) okreslenie 0séb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego do zajmowanego lokalu
wraz ze zgodq takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona wiasnorgcznym podpisem;

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0séb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczania roznic
oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz przedsigbiorstwa dodatkowych oplat;

3) schemat wewneltrznej instalacji wodociggowej w budynku wielo lokalowym za wodomierzem gléwnym,
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych.

3. Dostawca moze okresli¢ wzor wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Dostawca jest zobowigzany wyda¢ informacje
techniczna okreslajaca wymagania techniczne.

§ 15. Dostawca w terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o przylaczenie do sieci,
przedldada Odbiorcy umowe celem jej zawarcia.

§ 16. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazdg ze stron umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okredlonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ziozenie pisemnego
o$wiadczenia woli w siedzibie Dostawcy lub przestania takiego o$wiadczenia listem poleconym.

§ 17. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu, na jaki zostata zawarta.
§ 18. 1. Umowa wygasa w przypadku:
1) $mierci odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna;
2) utraty przez odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomoscei; B
3) zakoniczenia postgpowania upadtodciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego stlony bedacej Dostawca,
4) utraty przez Dostawce zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

2. Umowa zawarta z osobg korzystajaca z lokalu w budynku {vielolokalowym, wygasa, poza przyczynami
wskazanymi w ust. 1, réwniez w razie wygasnigcia umowy zawartej przez Dostawce z wiascicielem lub
zarzadea nieruchomosci, w ktdrej znajduje sie lokal.

§ 19. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Dostawca zaprzestaje Swiadczenia ustug w szczegdlnosci
poprzez dokonanie zamknigcia przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontaz wodomierza
glownego. Koszty zwigzane z wykonaniem ww. czynnosci pokrywa Dostawca.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 20. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekdw sg prowadzone przez Dostawce
z Odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 21. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesigc i nie dluzszy niz szesé miesigey.

§ 22. 1. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Dostawce cen i stawek oplat wynikajacych z nowych, prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw o ich wysokosci.

§ 23. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Dostawce jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegdlnych lokali, Dostawca wystawia odrebne faktury wiascicielowi lub zarzadcey takiego budynku oraz
odbiorcom - osobom korzystajacym z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz 7 dni od daty dokonania odczytu lub, w sytuacji, kiedy ilosé
Swiadczonych uslug jest ustalana na innej podstawie niz wskazama wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
na koniec okresu obrachunkowego.
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4. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki w terminie wskazanym
w fakturze, ktéry wynosi 14 dni od daty jej wystawienia.

5. Ustala sie, ze za dzien dokonania zaplaty naleznosci wynikajacych z ust. 4 uwaza si¢ dzien wplaty
naleznosci w formie gotéwkowej w kasie dostawcy w Pigtku, u inkasenta lub na rachunek bankowy Dostawcy,
a w obrocie bezgotdwkowym dzien obcigzenia rachunku bankowego Wptacajacego.

6. OpéZnienia w zaptacie uprawniajg Dostawce do naliczania odsetek, w wysoko$ci ustawowej.
7. Zgloszenie przez odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

8. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na pisemne
zadanie odbiorcy zwraca sig ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie w formie przelewu na
rachunek bankowy lub wyptaty gotowkowe;.

§ 24. W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i umowy ilosci pobranej
wody i/lub odprowadzonych $ciekéw, iloéci te ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub
odprowadzonych $ciekéw z ostatnich 3-ech miesigcy $wiadczenia ushig przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 18
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa w sprawie okre$lenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzenie $ciekow.

§ 25. 1. W przypadku, gdy odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen
Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych sciekow jest ustalana jako rowna ilosci
wody pobranej, okreslonej na podstawie wskazan wodomierza wiasnego.

2. W przypadku, gdy Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz urzadzen Dostawcy i wprowadza $cieki
do urzadzen Dostawcy, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako
réwna sumie wskazan wodomierza wiasnego i wodomierza gléwnego.

- 3. W przypadkach okreslonych w ust 1 i 2 odbiorca jest zoebowiazany do zakupu i zainstalowania na wlasny
koszt wodomierza wlasnego, jego utrzymania i legalizacji.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 26. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomoscei do sieci sktada Dostawcy wniosek
o przylaczenie.

2. Dostawca po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przytaczenie nieruchomosci w terminie
30 dni od jego wpltywu.

3. Na podstawie warunkéw technicznych osoba ubiegajaca sig o przytaczenie sporzadza Projekt Rozwigzan
Technicznych przylacza i uzgadnia go z dostawca,

4. Po uzgodnieniu Projektu Rozwigzari Technicznych oraz uzyskaniu zgody na wiaczenie si¢ do wodociagu
osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie moze realizowaé inwestycje w oparciu o procedury okreslone w prawie
budowlanym.

5. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody i odbior $ciekéw, Dostawca dokonuje odbioru wykonanego
przytaczenia, pod kontem spetnienia warunkéw technicznych.

6. Dostawca rozpoczyna dostawe wody nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy lub w
terminie uzgodnionym z odbiorca.

§ 27. 1. Budowe przylacza wodociggowego oraz-budowe studni wodomierzowej lub pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego, zapewnia na wlasny koszt osoba ubiegajaca sig o
przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe;j.

2. Budowe przytacza kanalizacji sanitarnej oraz urzadzenia pomiarowego zapewnia na wlasny koszt osoba
ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosdci do sieci kanalizacji sanitarnej.

3. Przytacze wodociagowe i / lub kanalizacyjne pozostaje wiasno$cig odbiorcy, chyba ze umowa zawiera
inne postanowienia w tym przedmiocie.
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§ 28. 1. Jezeli umowa o dostarczenie wody i odprowadzanie Sciekow nie stanowi inaczej, Odbiorca
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym sg czeéciq instalacji wewnetrznej i ich montaz, utrzymanie
oraz legalizacja obcigza uzytkownika instalacji.

§ 29. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 26, osoba ubiegajaca sig o przytaczenie do sieci powinna
zatgczy¢:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

2) mape zasadniczg z planem sytuacyjnym, okreslajacym usytuowanie nieruchomosei, o ktorej mowa w ust. L,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzefi uzbrojenia
terenu.

2. Dostawca jest zobowiazany przygotowa¢ i bezplatnie udostepni¢ odpowiedni wzér wniosku.

§ 30. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Dostawca w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypeinionego wniosku, o ktérym mowa ~ w § 26,
wraz z kompletem zalacznikéw, wydaje osobie ubiegajacej si¢ o podigezenie nieruchomosei dokument pod
nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej”.

2. W razie braku mozliwosci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca w terminie 21 dni od
otrzymania wniosku o przylaczenie informuje o tym wnioskodawce, wskazujac wyraznie na powody, ktore
uniemozliwiaja przytaczenie.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien co najmniej:

1) wskazywaé miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego;

2) okre$laé maksymalng ilosé wody dostarczanej do nietuchomosci z podziatem na poszczegdlne cele;
3) okre$la¢ maksymalna ilo$é $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosei i ich parametry; '

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartoci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza;

5) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
4, Dokument, o ktérym mowa w ust. | moze okresla¢:
1) parametry techniczne przylgcza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje pomiar ilosci
odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci pobieranej wody, urzadzenia
pomiarowego do mierzenia iloci odprowadzanych sciekéw, lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody,
z ktorej nie odprowadza si¢ Sciekéw do kanalizacii.

5. Dostawca ma prawo do naliczenia kosztow za usluge na rzecz odbiorcy w zwigzku z dokonaniem prac
niezbednych celem potwierdzenia czy istnieje techniczna mozliwo$é wykonania przylacza wodociggowego i/
lub kanalizacyjnego.

§ 31. 1. ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” wydawane osobie ubiegajacej
sie o przylaczenie do sieci mogg, za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko zgodg na wybudowanie przytacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale réwniez obowiazek wybudowania przez przysziego odbiorce, ze
srodkéw wiasnych, urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacji wspéifinansowania przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie budowy urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana migdzy Dostawcq a ta osobg reguluje tryb i zasady
odplatnego przejecia przez Dostawce czesci inwestycji sfinansowanej przez osobg ubiegajaca si¢ o
przylaczenie.

3. Odplatne przejecie polegaé moze na przeniesieniu na Dostawcg prawa whasnosci urzadzenia, jak rowniez

na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegélnosci umowy dzierzawy, a takze prawnorzeczowej, w
szczegbdlnosci ustanowieniu uzytkowania, w sposob umozliwiajacy dostawcy korzystanie z urzadzenia.
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4. Wyboér konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceeptacji przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej
sig¢ o przylaczenie.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust 2 i 3, pod rygorem niewaznosci winna by¢ zawarta w formie pisemnej.
6. Umowa, o ktérej mowa w ust 2 i 3, winna okresla¢ co najmniej:
1) termin wybudowania urzadzenia;
2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spefniac;
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez dostawcg;
4) zasady wyceny inwestycji;
5) forme prawng, przejecia urzadzenia przez dostaweg;
6) termin przejecia urzadzenia; -
7)termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienie wiasnosci urzadzenia lub termin i zasady

uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez dostawcg z urzadzenia na podstawie umowy nie
przenoszacej prawa wlasnosci;

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigza.

§ 32. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomoscei do sieci jest
pisemne uzgodnienie z Dostawca dokumentacji technicznej (w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac
oraz warunkéw i sposobdw dokonywania przez Dostawcg kontroli robét.

§ 33. Przed zawarciem umowy Dostawca dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spelnienia
warunkéw technicznych oraz lokalizacji potwierdzonej inwentaryzacja geodezyjna.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okre§lajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 34. 1. Dostawca ma prawo odméwi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejace] sieci wodociagowej
lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sig tak, ze zabraknie
wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni $ciekéw oraz zdolnosci
dostawczych istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.

2. Dostawca ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ushig w stopniu takim, ze nie bgdg
spetnione wymagania okreslajace minimalny poziomu ushug.

3. Dostawca ma prawo odmdwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci
$wiadczenia ustug.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania odbioru przez Dostaweg wykonanego przylacza,

§ 35. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przyfacza, Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi przez Dostawce ,, Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej”, oraz z projektem przytacza.

2. W przypadku, gdy ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty
réwniez obowiazek wybudowania przez przysztego odbiorcg ze Srodkéw wihasnych urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przylacza moze byé wezesniejszy odbiér tych
urzadzen.

3. Okre$lone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koficowe sq przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. 0dbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

S.Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwach egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza sig do Dostawcy, a drugi do odpowiedniego
urzedu zajmujacego sie aktualizacjg dokumentacji geodezyjnej.
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§ 36. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, Dostawca uzgadnia jego
termin, na nie dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 33 ust.3, sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

3. Zawarcie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw nastgpuje nie pézniej niz w ciggu 7 dni
od daty dokonania odbioru przytacza.

§ 37. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Dostawca.
§ 38. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawierac co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza;
2) termin odbioru proponowany przez wykonawce;
3) inne warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia);
2) rodzaj odprowadzanych $ciekéw, dla przylacza kanalizacyjnego;A
3) sktad i podpisy cztonkow komisji dokonujacej odbioru;
4) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacjq przylacza.

Rozdzial 8
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegéInosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegbInosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu §ciekéw oraz sposéb
postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw B

§ 39. 1. Dostawca jest zobowiazany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekow;

2) warunkéw przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow;

3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw;

4y wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za podrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 3 dni.

3. O ile prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pi$mie, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba
zwracajaca sig o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
w ust 2.

4, W przypadku, gdy udzielenie informacji wymaga ustalenn wymagajacych okreséw duzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Dostawca przed uplywem terminéw wskazanych w ust 2 i 3, informuje o tym fakcie
osobg, ktdra ztozyla prosbe o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w
zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

§ 40. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnodei ilodei i jako$ei Swiadezonych ustug oraz wysokosci oplat za te
ustugi,

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

3. Dostawca jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak
niz 30 dni od dnia zlozenia w siedzibie Dostawcy lub dorgezenia reklamacji. Ustgp 4 paragrafu
poprzedzajacego stosuje si¢ odpowiednio.
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§ 41. 1. Dostawca jest zobowigzany do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji.

2. Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych
do kontaktéw z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
przedsiebiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych taryf,

§ 42. 1. W siedzibie Dostawcy winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat;
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowiazujgcy na terenie gminy;

3) ujednolicony tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow wraz z
wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

2. Dostawca nie ma obowiazku udostepnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, poza swoja siedziba,
z zastrzezeniem obowiazku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowigzujacej taryfy lub jej wyciagu
zawierajacego ceny i stawki optat.

§ 43. 1. Dostawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Dostawca ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Dostawca moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4, W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Dostawca ma
obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 44. 1. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wytacznie z waznych powoddw,
w szczegllnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska
naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takZe przyczynami technicznymi.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstale w zwiazku z wstrzymaniem lub ograniczeniem
$wiadczenia ustug, chyba, ze nie ponosi winy. Dostawca wolny jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosci
wowczas, gdy przerwa lub ograniczenie swiadczenia ustug wynikaty z:

1) dziatania sity wyzszej, w tym zwlaszcza sit przyrody;
2) dziatania lub zaniechania osob lub podmiotéw, za ktére Dostawea nie ponosi odpowiedzialnosei, ~ w tym
samego Odbiorcy;
3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturalnego, a takze potrzeb
przeciwpozarowych.
Rozdzial 9
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 45. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
Dostawce, a w szczegdlnodci z wyznaczonych hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociagowe;j.

§ 46. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy gming, Dostawca i jednostka strazy pozarnej.

§ 47. W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane
na terenie publicznym, przedsiebiorstwo uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbgdnych dla zapewnienia
wymaganych zdolnosci dostawczych hydrantow.
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§ 48. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 49. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka niezwlocznie przekazuje Dostawcy informacje o ilosci wody
pobranej.

§ 50. Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Dostawca obciaza gming.

Rozdzial 10
Postanowienia korcowe

§ 51. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem stosowane sa obowiazujace przepisy prawa a w
szczegblnoscei obowigzujaca Ustawa z dnia 07 czerwcea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz przepisy wykonawcze.
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